
Regulamin korzystania z Serwisu, www.zamow.tuttisanti.pl, serwisu rezerwacji oraz  

aplikacji TUTTI SANTI, w tym do składania za ich pośrednictwem zamówień oraz 

dokonywania rezerwacji 

 

§ 1 

Definicje pojęć używanych w regulaminie 

1. Operatorem systemu zamówień internetowych umieszczonego na witrynie 

internetowej www.zamow.tuttisanti.pl jest firma Tastysoft Sp. z o.o. z siedzibą w 

Łodzi, ul. Sienkiewicza 85/87 KRS: 0000411725, NIP: 7252058310, REGON: 101374260.  

2. Operatorem systemu rezerwacji umieszczonego na witrynie internetowej  

www.tuttisanti.pl jest firma ORION Marcin Szczepanik z siedzibą w Kaliszu, ul. 

Częstochowska 69/35, NIP:6182007300,adres e-mail kontakt@orion-it.pl 

3. Operatorem aplikacji TUTTI SANTI jest:  Tastysoft Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, ul. 

Sienkiewicza 85/87 KRS: 0000411725, NIP: 7252058310, REGON: 101374260 

4. Sprzedającym jest: 

1. dla Restauracji w: Gorzowie Wlkp.- SAINTS INVEST 2 sp. z o.o.. z siedzibą w 

Gorzowie Wlkp. (66-400) przy ul. Sikorskiego 9, KRS nr  

0000767683 posiadająca NIP: 5993238642 

2. dla Restauracji w Kaliszu: Sergiusz Urbaniak BDB Marketing Serwis ., z 

siedzibą w Kaliszu , 62-800 Kalisz, ul. Górnośląska 71, NIP nr 618-003-20-38   

3. dla Restauracji we Wrocławiu: SACRO Sp. z o.o ., z siedzibą w Kaliszu , 62-800 

Kalisz, ul. Górnośląska 71, KRS 0000514227, NIP nr 618-214-65-79,  

4. dla Restauracji we Wrocławiu- Fashion Outlet: TUTTI SANTI  Wrocław 3 sp. z 

o.o. z siedzibą w Kaliszu  przy ul. Górnośląskiej 71, 62-800 Kalisz, KRS 

0001088048, NIP 6182201947 

5. dla Restauracji we Wrocławiu- Sienkiewicza: TSBC Wrocław sp. z o.o. z 

siedzibą w Kaliszu  przy ul. Górnośląskiej 71, 62-800 Kalisz, KRS 0001028829, 

NIP 6182197157,  

6. dla Restauracji w Poznaniu: Jakub Mikołajski Restaurant  ul. Ogrodowa 10,61-

821 Poznań, NIP 782-223-91-91  

7. dla Restauracji w Krakowie – Zakopianka- Agata Górska Santo z siedzibą w 

Krakowie (30-418) przy ul. Zakopiańskiej 62, NIP 7381161027,  

8. dla Restauracji w Gdańsku: Bart Com Bartłomiej Irzyński z siedzibą w Gdańsku 

(80-266) przy ul. Al. Grunwaldzka 211, NIP 5881872693,  

9. dla Restauracji w Kielcach: CINQUE FIORI Sp. z o.o ., z siedzibą w Kaliszu, 62-

800 Kalisz, ul. Górnośląska 71, KRS 0000962273, NIP 6182192527, 

10. dla Restauracji w Ostrowie Wlkp. oraz Częstochowie: GIUSTO Sp. z o.o ., z 

siedzibą w Kaliszu, 62-800 Kalisz, ul. Górnośląska 71, KRS 0001155314, NIP  

6182206809,  

11. dla Restauracji w Koninie: SAINTS INVEST  KONIN  sp. z o.o. z siedzibą w Koninie 

ul.  Wojska Polskiego 3, KRS 0000894747 NIP nr 6653038407  ,  
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12. dla Restauracji w Pile: TUTTI SANTI Piła Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością ul. Górnośląska 71, 62-800 Kalisz, , wpisaną do Krajowego 
Rejestru Sądowego, KRS 0001086851, NIP 6182201858 

13. dla Restauracji w Gnieźnie:  TUTTI SANTI GNIEZNO  sp. z o.o. z siedzibą w 
Kaliszu  przy ul. Górnośląskiej 71, 62-800 Kalisz, wpisaną do Krajowego 
Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Poznaniu  – nowe 
Miasto i Wilda w Poznaniu  pod numerem 

14. dla Restauracji w Warszawie – Królewska -: Artis Agnieszka Drelak z siedzibą 

w Warszawie (00-103) przy ul. Królewskiej 18, pod numerem NIP 7962422156, 

15. dla Restauracji w Lubinie: SANTI s.c. Małgorzata Solak, Ryszrad Solak . z 

siedzibą w Lubinie (59-300) przy ul. Legnickiej 69, wpisana do Centralnej 

Ewidencji I Informacji O Działalności Gospodarczej pod numerem NIP 

6922520828, 

16. dla Restauracji w Głogowie: ROTA Ilona Guzek z siedzibą w Głogowie (67-200) 

przy ul. Franciszkańskiej 22, NIP 6931858840, 

17. dla Restauracji w Łodzi – BARCA sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi  przy ul. 

Suwalska 25/27/13, 93-176 Łódź KRS 0000803688, NIP 729-273-18-71, 

18. dla Restauracji w Krakowie – Medweckiego – Tomasz Bieńko CREDO ul. 

Medweckiego 7/1, 31-870 Kraków, NIP 887-153-53-75, 

19. dla Restauracji w Lesznie – ROTAM s.c. Ilona i Jerzy Guzek, ul. Szewska 24a, 

67-200 Głogów, NIP 693-218-93-87 

20. dla Restauracji w Płocku – MORADO13 sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi. przy ul. 

Suwalska 25/27/13, 93-176 Łódź KRS 0000983384, NIP 729-274-50-28, 

21. dla Restauracji w Elblągu – TUTTI SANTI ELBLĄG sp z o.o. z siedzibą w 

Straszynie, ul. Chabrowa 35,  83-010 Straszyn, KRS 0000990461, NIP 6040233357 

22. dla Restauracji w Warszawie – Wola – AH DRELAK sp.k. z siedzibą w Zielonce, 

ul. Paderwskiego 128/2, 05-220 Zielonka, KRS 0001017283, NIP 125-175-42-24, 

23. dla Restauracji w Bielsko – Białej – Grąpielnia M. Kozłowski i wspólnicy sp.j. z 

siedzibą w Bielsko – Białej ul. Partyzantów 22, 43-300 Bielsko = Biała, KRS 

0000975045, NIP 547-214-58-89  

24. dla Restauracji w Grudziądzu – TUTTI SANTI Grudziądz Sp. z o.o ., z siedzibą 

w Kaliszu, 62-800 Kalisz, ul. Górnośląska 71, KRS 0001088051, NIP  

6182201893 

25. dla Restauracji w Toruniu – AMAMI88 sp. z o.o. z siedzibą w Kaliszu ul. 

Cyprysowa 13, 62-800 Kalisz, KRS 0001093589, NIP 618-220-23-61 

26. dla Restauracji w  Zielonej Górze – IJG sp. z o.o z siedzibą w Głogowie, ul. 

Szewska 24a, 67-200 Głogów, KRS 000112012, NIP 693-219-67-95 

5. "Serwis" - serwis internetowy dostępny pod adresem URL 

https://www.zamow.tuttisanti.pl (wraz z wszystkimi podstronami), za 

pośrednictwem, którego Konsument lub przedsiębiorca  może zakupić od Sprzedawcy 

towary.  

6. Serwis rezerwacyjny - serwis internetowy dostępny pod adresem URL https://www. 

tuttisanti.pl (wraz z wszystkimi podstronami), za pośrednictwem, którego Konsument 

lub przedsiębiorca może dokonać rezerwacji 
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7. „Aplikacja” aplikacja służąca do składania zamówień dostępna do pobrania w sklepie 

Play oraz na Appstore 

8. "Kodeks cywilny" - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 

r., poz. 933, z późn. zm.).  

9. "Kodeks postępowania cywilnego" - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks 

postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 67, z późn. zm.)  

10. "Konsument" - Konsument (osoba fizyczna) przeprowadzający ze Sprzedawcą 

czynność prawną, pozbawioną bezpośredniego związku z działalnością gospodarczą 

lub zawodową Konsumenta  

11. Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot, któremu zgodnie z 

przepisami prawa nadano zdolność prawną, prowadząca działalność gospodarczą lub 

zawodową.   

12. Klient – Konsument lub Przedsiębiorca korzystający z serwisu, serwisu zamówień ub 

aplikacji.  

13. "Dania” - dania, przekąski, napoje oraz inne artykuły gastronomiczne znajdujące się w 

ofercie Sprzedawcy spełniające kryterium bycia Towarem w rozumieniu ustawy o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

14. "Sprzedawca” lub „Restauracja”- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka 

organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, posiadająca ustawowo przyznaną 

zdolność prawną, świadcząca na podstawie indywidualnej umowy z Operatorem 

usługi dostawy Dań do Klientów lub dokonująca rezerwacji zgodnie z określonymi w 

Regulaminie warunkami.  

15. "Umowa sprzedaży" - umowa sprzedaży Dań (w rozumieniu Kodeksu cywilnego), 

zawierana pomiędzy Konsumentem a Sprzedawcą za pośrednictwem Serwisu  

16. "Usługa" ("Usługi") - usługa świadczona przez Operatora zgodnie z zasadami 

Regulaminu oraz oparta na działaniu Serwisu, serwisu rezerwacji  lub aplikacji. Usługę 

stanowi zapewnienie możliwości korzystania z szeregu działań w ramach Serwisu, 

serwisu rezerwacji lub Aplikacji, w szczególności składania Zamówień.  

17. "Ustawa o prawach konsumenta" - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta (tj. z dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683) z późn. zm.).  

18. "Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną" - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. z dnia 9 czerwca 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 

1219, z późn. zm.).  

19. "Zamówienie" - oświadczenie woli Klienta, które prowadzi bezpośrednio do zawarcia 

Umowy sprzedaży Dań, w którym zostają określone w szczególności liczba i rodzaj 

Dań. Zamówienie składa Konsument u Sprzedawcy za pośrednictwem Serwisu lub 

Aplikacji.  

§ 2 

Postanowienia ogólne 

1. W Regulaminie określono zasady świadczenia przez Serwis, serwisu rezerwacji lub 

Aplikacje Usług w stronę Konsumentów, którymi to usługami są w szczególności:  



1. umożliwienie Klientowi  składania za pośrednictwem serwisu lub Aplikacji 

Zamówień Dań obecnych w ofercie Sprzedawcy,  

2. umożliwienie Klientowi dokonania rezerwacji za pośrednictwem serwisu 

rezerwacji 

3. zawieranie w tym zakresie Umów sprzedaży ze Sprzedawcą  

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 Ustawy o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną.  

3. Regulamin określa w szczególności:  

1. warunki i zasady składania przez Konsumentów Zamówień;  

2. zasady zawierania Umów sprzedaży Dań.  

3. Zasady dokonywania rezerwacji.  

4. Operator nie stanowi strony Umów sprzedaży Dań obecnych w ofercie Sprzedawcy, 

które to Umowy zawiera Klient korzystając z Serwisu, serwisu rezerwacji lub 

Aplikacji. Konsument oraz Sprzedawca są jedynymi stronami takich Umów 

sprzedaży.  

§ 3 

Obowiązki Klienta  

1. Klient zobowiązuje się w szczególności do:  

1. korzystania z Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji w sposób 

nienaruszający ich sprawnego funkcjonowania, w szczególności poprzez 

użycie określonego oprogramowania lub urządzeń oraz podejmowanie 

jakichkolwiek szkodliwych operacji wymierzonych w działanie/istnienie 

oprogramowania Serwisu lub Aplikacji ;  

2. powstrzymania się od działań w rodzaju: rozsyłania lub rozmieszczania w 

Serwisie, serwisie rezerwacji lub Aplikacji niezleconej informacji handlowej 

(spamu); dodawanie przez Klienta do treści Zamówienia jakiejkolwiek 

zawartości niezgodnej z obowiązującymi przepisami prawa, dobrymi 

obyczajami lub informacji reklamowej, a także podejmowania czynności 

informatycznych lub każdych innych, które miałyby na celu zdobycie 

informacji niededykowanych Konsumentowi;  

3. używania Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji na sposób zgodny z 

przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a także jednomyślny z 

postanowieniami Regulaminu;  

4. korzystania z Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji w sposób nieuciążliwy 

dla pozostałych Konsumentów oraz dla Operatora / Sprzedawców, nie 

naruszający ich dóbr osobistych (w tym prawa do prywatności) i pozostałych 

przysługujących im praw;  

5. korzystania ze wszelkich treści obecnych w Serwisie, serwisie rezerwacji lub 

Aplikacji jedynie w ramach użytku osobistego; wykorzystywanie treści (w tym 

zdjęć i opisów Dań) w innym niż powyższy zakresie jest akceptowalne jedynie 

na podstawie wyraźnej pisemnej zgody uprawnionego do tego podmiotu.  



6. niezwłocznego powiadomienia Operatora o każdym przypadku naruszenia 

jego praw w ramach korzystania przez Klienta z Serwisu, serwisu rezerwacji 

lub Aplikacji, jak również o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad 

niniejszego Regulaminu.  

§ 4 

Zasady korzystania z serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji 

1. Do właściwego, niezakłóconego korzystania ze wszystkich funkcji Serwisu, serwisu 

rezerwacji lub Aplikacji nieodzowne są:  

1. dostęp do sieci Internet;  

2. standardowe oprogramowanie w postaci systemu operacyjnego oraz 

przeglądarki internetowej (obsługującej pliki „cookies”);  

3. własny adres poczty elektronicznej (e-mail);  

4. numer telefonu.  

2. Jeśli powyższe wymogi nie zostaną spełnione, użytkowanie Serwisu, serwisu 

rezerwacji lub Aplikacji może być utrudnione lub wręcz niemożliwe.  

§ 5 

Składanie Zamówień 

1. Przedmiot Zamówień mogą stanowić Dania prezentowane za pośrednictwem Serwisu 

lub Aplikacji.  

2. Propozycje dostępnych Dań, które w Serwisie lub Aplikacji  nie są ofertą w rozumieniu 

Kodeksu cywilnego, ale są jedynie zaproszeniem do złożenia oferty przez 

Konsumenta.  

3. Sprzedawca określa obszar, w granicach którego Zamówienie może zostać 

zrealizowane. W przypadku, gdy Klient wybierze na miejsce dostawy Zamówienia 

adres spoza określonego przez Sprzedawcę obszaru, Serwis lub Aplikacja 

poinformuje, że taka realizacja Zamówienia jest niemożliwa.  

4. Ceny umieszczone w menu Sprzedawcy podawane są w PLN oraz zawierają podatek 

od towarów i usług (VAT) naliczony w zgodzie z aktualnymi przepisami.  

5. Zamówienie zostaje złożone poprzez wypełnienie formularza zamówienia, który jest 

dostępny na stronie internetowej Serwisu lub w Aplikacji. 

6. W formularzu Zamówienia należy podać dane osobowe niezbędne do złożenia 

Zamówienia: imię, nazwisko, adres dostawy, telefon oraz adres mailowy.  

7. Klient powinien dokonać wyboru zamawianych Dań (ich ilości i rodzaju), formy 

płatności oraz rodzaju dostawy.  

8. Złożenie Zamówienia na stronie internetowej Serwisu lub w Aplikacji jest wynikiem 

wysłania Zamówienia. Wysłanie Zamówienia następuje, gdy Konsumenta zaakceptuje 

wszystkie jego elementy, naciskając przycisk „Zamawiam i płacę”. Podczas składania 

Zamówienia - zanim nastąpi naciśnięcie przycisku „Zamawiam i płacę” - Konsument 

może zmieniać wprowadzone dane, również wybór swojego Dania. W tym celu należy 



kierować się wyświetlanymi Konsumentowi komunikatami a także informacjami, 

które zapewni Serwis lub Aplikacja..  

9. Zamówienie jest ofertą w rozumieniu Kodeksu cywilnego i zostaje przesłane przez 

system informatyczny Serwisu  lub Aplikacji (razem z koniecznymi do realizacji 

Zamówienia danymi osobowymi Konsumenta) do Sprzedawcy.  

10. Gdy Klient otrzyma od Sprzedawcy informację o przyjęciu Zamówienia (jako 

komunikat wyświetlony na stronie Serwisu lub w Aplikacji oraz wiadomość e-mail na 

adres poczty elektronicznej podany przez Klienta), między Klientem Sprzedawcą 

zostaje zawarta (z momentem otrzymania ww. wiadomości email) Umowa sprzedaży 

Dania.  

11. W przypadku sprzedaży dokonywanej w ramach ogłaszanych promocji Operator / 

Sprzedawca zastrzegają sobie możliwość ograniczenia ilościowego, czasowego lub 

innego ograniczenia w sprzedaży Dań. Ograniczenie, o którym mowa powyżej, 

określone zostaje zawsze w warunkach promocji.  

§ 6 

Płatności 

1. Płatności za zamówione Dania mogą być przez Klientów dokonywane w formie:  

1) Gotówki, bezpośrednio do rąk dostawcy przy odbiorze przedmiotu 

zamówienia.  

2) Płatności internetowej za pośrednictwem dostępnych w Serwisie, serwisie 

rezerwacji lub w Aplikacji systemów płatności, o ile wybrana przez Klienta 

Sprzedawca akceptuje taką formę płatności.  

2. Płatność internetową uznaje się za dokonaną w chwili, gdy system informatyczny 

Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacja potwierdzenia otrzyma akceptację transakcji 

przez dostawcę usług płatniczych, pośredniczącego w danej operacji transferu 

środków płatniczych.  

 

§ 7 

Uprawnienie do odstąpienia od umowy oraz rękojmia 

1. Przed spełnieniem świadczenia przez Sprzedawcę konsument może odstąpić od 

umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.  

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy Zamawiający zobowiązuje się 

poinformować Sprzedawcę w drodze jednoznacznego oświadczenia poprzez kontakt 

telefoniczny ze sprzedawcą.  

3. Sprzedawca dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 

jakiego użył Konsument.  



4. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę uważa się za 

niezawartą.  

5. Na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta po spełnieniu świadczenia przez 

Sprzedawcę Zamawiający traci prawo odstąpienia od umowy.  

6. Prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży nie obowiązuje, kiedy przedmiotem 

świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana zgodnie z indywidualną 

instrukcją Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego specyficznych potrzeb oraz 

kiedy przedmiot świadczenia ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krótki termin 

przydatności do użycia. Zgodnie więc z powyższym prawo odstąpienia od Umowy 

nie przysługuje w przypadku takich dań jak sałatka, pizza, deser, itp.; przysługuje 

natomiast w przypadku innych artykułów znajdujących się w ofercie Sprzedawcy, 

które mogą zostać zwrócone Sprzedawcy w niezmienionej postaci dzięki swojemu 

trwałemu charakterowi.  

7. Sprzedawca będący stroną Umowy sprzedaży jest wobec Konsumenta, w całości 

odpowiedzialny za zgodność Dania z umową (w zakresie określonym Kodeksem 

cywilnym).  

§ 8 

Reklamacje 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne 

Towaru (tj. Dania) w zakresie określonym w art. 556 i następne ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964 roku – Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121);  

2. Wada fizyczna Towaru (tj Dania) polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z umową, 

a więc jeżeli Towar (tj Danie) nie posiada właściwości, które powinien mieć ze względu 

na cel umowy, wynikający z okoliczności lub przeznaczenia, nie ma właściwości, o 

których Sprzedawca zapewnił Zamawiającego, nie nadaje się do celu, o którym 

Zamawiający poinformował Sprzedawcę przy zawarciu umowy a Sprzedawca nie 

zgłosił zastrzeżenia, co do takiego jej przeznaczenia, Towar został wydany 

Zamawiającemu w stanie niezupełnym.  

3. W przypadku stwierdzenia niezgodności zamówienia z otrzymanym towarem 

prosimy o poinformowanie drogą telefoniczną Sprzedawcy bezpośrednio po 

otrzymaniu Zamówienia.  

4. Sprzedawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.  

5. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy Sprzedawca zobowiązuje się 

dokonać zwrotu płatności w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstąpienia od 

umowy, z zastrzeżeniem, że zwrot płatności nie nastąpi do chwili otrzymania 

Towaru(Dania) z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego 

odesłania.  

6. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytułu rękojmi za wady fizyczne Towaru (Dania) 

które istniały w chwili przejścia niebezpieczeństwa na Zamawiającego lub wynikły z 

przyczyny tkwiącej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.  

7. Jeżeli Towar(Danie) ma wadę, Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu 

od umowy, chyba, że Sprzedawca niezwłocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od 



wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli Towar był już 

wymieniany przez Sprzedawcę  

8. W przypadku wystąpienia nieprawidłowości, przerw w funkcjonowaniu lub usterek 

Serwisu,  serwisu rezerwacji lub Aplikacji. Konsument ma prawo do zgłoszenia 

reklamacji.  

9. Reklamacje powinny być składane na adres mailowy kontakt@upmenu.com lub 

wysyłane pocztą na adres Operatora podany w Regulaminie. W tytule wiadomości e-

mail należy podać słowo „Reklamacja”.  

10. Reklamacja powinna mieścić w sobie opis wydarzeń będących podstawą reklamacji, 

numer Zamówienia (jeżeli jest ono przedmiotem reklamacji) oraz dane Konsumenta: 

imię, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.  

11. Operator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.  

12. W przypadku konieczności uzupełnienia podanych w reklamacji informacji, Operator 

zwraca się do składającego z prośbą o jej uzupełnienie jeszcze przed rozpatrzeniem. W 

wyniku udzielania dodatkowych wyjaśnień przez Konsumenta okres rozpatrywania 

reklamacji ulega przedłużeniu.  

13. Informację o wyniku rozstrzygnięcia reklamacji przekazuje się Konsumentowi na 

podany adres poczty elektronicznej, a w przypadku zgłoszenia reklamacji tradycyjną 

pocztą na adres zamieszkania Konsumenta, chyba że podał również swój adres poczty 

elektronicznej.  

§ 9 

Dokonywanie rezerwacji stolika 

1. Użytkownik ma możliwość dokonania Rezerwacji stolika w wybranej przez siebie 

Restauracji za pośrednictwem Serwisu rezerwacji. 

2. Dokonanie rezerwacji wymaga podania następujących danych osobowych: imię i 

nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail. Brak podania którejkolwiek z danych 

uniemożliwia dokonanie rezerwacji.  

3. Dokonując rezerwacji Użytkownik zobowiązany jest do wybrania Restauracji, 

terminu, godziny przybycia oraz liczby osób. Administrator zastrzega sobie prawo do 

wprowadzenia limitu osób w każdej Restauracji na jedną rezerwację z uwagi na 

konieczność zapewnienia prawidłowego działania Restauracji.  

4. W przypadku braku możliwości dokonania rezerwacji we wybranej Restauracji i/lub  

we wskazanym terminie/godzinie, Użytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony.  

5. Usługa dokonania rezerwacji jest bezpłatna, za wyjątkiem Rezerwacji obejmującej co 

najmniej 8 osób. W takim przypadku pobierana jest opłata rezerwacyjna wynosząca 

20,00 zł (słownie dwadzieścia złotych) za osobę.   

6. W przypadku niepojawienia się Użytkownika w zarezerwowanym terminie, po 

upływie 15 minut od godziny rozpoczęcia rezerwacji, rezerwacja zostanie 

automatycznie anulowana.  

7. Dokonanie rezerwacji upoważnia do pobytu przy zarezerwowanym stoliku przez 120 

minut. Przedłużenie pobytu jest możliwe wyłącznie po uzyskaniu zgody personelu 

Sprzedawcy.   
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8. Rezerwację można odwołać w każdym momencie, bez ponoszenia jakichkolwiek 

konsekwencji.  Odwołanie rezerwacji na co najmniej 8 osób na co najmniej 48 godzin 

przed planowaną godziną rozpoczęcia rezerwacji, nie pociąga za sobą konsekwencji. 

W takim przypadku Administrator dokona zwrotu uiszczonej opłaty za rezerwację za 

pomocą formy płatności jaką dokonano zapłaty. Zwrot nastąpi w terminie do 14 dni 

roboczych, który może zostać przedłużony zgodnie z regulaminem banku 

dokonującego płatności. W przypadku odwołania rezerwacji później, wówczas 

uiszczona opłata rezerwacyjna przepada.  

§ 10 

Ochrona danych osobowych 

1. Sprzedający – dla każdej Restauracji jest administratorem danych osobowych Klientów 

oraz osób wskazanych przez Klientów. 

2. Dane osobowe są przetwarzane przez Sprzedającego zgodnie z przepisami prawa oraz 

wyłącznie w celach związanych z działalnością Sprzedającego w ramach Tutti Santi, w 

tym w celu zawierania i realizacji umów sprzedaży (obsługi transakcji sprzedaży 

Produktów, komunikacji z Klientami i rozpatrywania reklamacji), a także archiwizacji 

transakcji. 

3. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie: a) zaakceptowania przez Klienta 

Regulaminu (w toku zakładania konta bądź składania Zamówienia), b) konieczność 

wykonania umowy na rzecz Klienta, lub c) uzasadnionego interesu Administratora 

(np. obrona przed roszczeniami czy w przypadku danych osób trzecich podawanych 

przez Klientów – wskazanie adresu do doręczeń innej osoby, prowadzenie polityki 

handlowej).  

4. Podanie Sprzedającemu danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania 

określonych danych osobowych może wiązać się z utrudnieniem bądź brakiem 

możliwości zawarcia umowy sprzedaży, jej skutecznym wykonaniem czy 

zapewnieniem właściwej obsługi posprzedażowej. 

5. Odbiorcami danych osobowych są osoby działające na rzecz Tutti Santi., 

odpowiedzialne za przetwarzanie i realizację zamówień składanych przez Klientów, a 

także obsługę posprzedażną (np. rozstrzyganie reklamacji,) oraz podmioty świadczące 

usługi na rzecz Sprzedającego, a związane z realizacją zamówień (np. firmy pocztowe, 

czy firmy kurierskie). Odbiorcami mogą być także podmioty uprawnione do 

otrzymania danych na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym właściwe 

organy wymiaru sprawiedliwości. 

6. Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich. 

7. Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny dla realizacji zamówień. Po 

tym okresie, dane mogą być przetwarzane w oparciu o: obowiązki prawne 

Sprzedającego (np. w zakresie przechowywania dokumentów księgowych), czy 

prawnie uzasadniony interes (obrona przed roszczeniami, jakie mogą przysługiwać 

wobec Sprzedającego, prowadzenie polityki handlowej). 

8. Sprzedający zapewnia osobom, których dane osobowe przetwarza, realizację 

uprawnień wynikających z przepisów prawa, w tym prawa dostępu do treści 



własnych danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usunięcia lub przenoszenia, 

a ponadto prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do 

wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach określonych 

właściwymi przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na 

przetwarzanie danych każda osoba, której dane są przetwarzane ma prawo do 

cofnięcia zgodny na przetwarzanie dane. Każdej osobie, której dane są przetwarzane 

przysługuje również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

9. Dane osobowe dotyczące Klientów oraz innych osób, których dane zgłosił Klient, są 

chronione przez Sprzedającego przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, 

a także innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub nieuprawnioną 

modyfikacją wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich 

zabezpieczeń technicznych i organizacyjnych. 

10. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych: rychter@kancelariacfr.pl  

 

§ 11 

Polityka cookies 

1. Serwis, Serwis rezerwacji oraz Aplikacja używa niewielkich plików zwanych cookies. 

Zapisywane są one przez RESTAURACJA za pośrednictwem Serwisu, Serwisu 

rezerwacji lub Aplikacji na komputerze osoby odwiedzającej Serwis, Serwis rezerwacji 

lub Aplikację, jeżeli przeglądarka internetowa na to pozwala. Plik cookie zwykle 

zawiera nazwę domeny, z której pochodzi, swój „czas wygaśnięcia" oraz indywidualną, 

losowo wybraną liczbę identyfikującą ten plik. Informacje zbierane za pomocą plików 

tego typu pomagają dostosowywać oferowane przez RESTAURACJA usługi do 

indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb osób odwiedzających Serwis, 

Serwis rezerwacji lub Aplikację. Daje to też możliwość opracowywania ogólnych 

statystyk odwiedzin prezentowanych informacji w Serwisie, Serwisie rezerwacji lub w 

Aplikacji.  

2. RESTAURACJA wykorzystuje dwa typy plików cookies: 

a) cookies sesyjne: po zakończeniu sesji danej przeglądarki lub wyłączeniu 

komputera zapisane informacje są usuwane z pamięci urządzenia. Mechanizm 

cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych 

ani żadnych informacji poufnych z komputera Użytkowników;  

b) Cookies trwałe: są przechowywane na dysku twardym komputera 

Użytkownika i pozostają tam do momentu ich skasowania. Mechanizm cookies 

trwałych, wysłanych przez Serwis lub Aplikację. pozwala na przechowywanie 

danych wyłącznie za Państwa zgodą (wyrażoną np. przy wyborze opcji 

„zapamiętaj mnie” przy logowaniu). W żadnym innym przypadku pliki te nie 

są zapisywane w sposób trwały  
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3. RESTAURACJA wykorzystuje Cookies własne w celu uwierzytelniania Użytkownika w 

Serwisie, serwisie rezerwacji lub w Aplikacji i zapewnienia sesji Użytkownika w 

Serwisie, serwisie rezerwacji lub Aplikacji (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik 

nie musi na każdej podstronie Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji ponownie 

wpisywać loginu i hasła.  

4. RESTAURACJA wykorzystuje Cookies zewnętrzne w celu:  

i. zbierania ogólnych i anonimowych danych statycznych za 

pośrednictwem narzędzi analitycznych Google Analytics 

(administrator cookies zewnętrznego: Google Inc z siedzibą w USA);  

ii. popularyzacji serwisu, serwisu rezerwacji za pomocą serwisu 

społecznościowego facebook.com (administrator cookies 

zewnętrznego: Facebook Inc z siedzibą w USA lub Facebook Ireland z 

siedzibą w Irlandii).  

iii. popularyzacji Serwisu, serwisu rezerwacji za pomocą serwisu 

społecznościowego plus.google.com (administrator cookies 

zewnętrznego: Google Inc z siedzibą w USA)  

iv. prezentowania treści multimedialnych na stronach internetowych 

Serwisu, które są pobierane z zewnętrznego serwisu internetowego 

www.youtube.com (administrator cookies zewnętrznego: Google Inc z 

siedzibą w USA)  

v. ułatwienia komunikacji za pośrednictwem Strony Internetowej Serwisu 

za pośrednictwem chatu (administrator cookies zewnętrznego: 

LiveChat Inc. z siedzibą w USA)  

5. Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputerów Użytkowników Serwisu, Serwisu 

rezerwacji i Aplikacji. W szczególności tą drogą nie jest możliwe przedostanie się do 

komputerów Użytkowników wirusów lub innego niechcianego oprogramowania lub 

oprogramowania złośliwego. Niemniej w swoich przeglądarkach Użytkownicy mają 

możliwość ograniczenia lub Strona 3/5wyłączenia dostępu plików cookies do 

komputerów. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwis, serwisu 

rezerwacji lub Aplikacji będzie możliwe poza funkcjami, które ze swojej natury 

wymagają plików cookies.  

6. RESTAURACJA może gromadzić adresy IP. Adres IP to numer przydzielany 

komputerowi osoby odwiedzającej Serwis, Serwis rezerwacji  lub Aplikacje przez 

dostawcę usług internetowych. Numer IP umożliwia dostęp do Internetu. W większości 

przypadków jest przypisywany komputerowi dynamicznie, tj. zmienia się przy każdym 

połączeniu z Internetem i z tego powodu traktowany jest powszechnie, jako nieosobista 

informacja identyfikująca. Adres IP jest wykorzystywany przez RESTAURACJA przy 

diagnozowaniu problemów technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych 

(np. określeniu, z jakich regionów notujemy najwięcej odwiedzin), jako informacja 

przydatna przy administrowaniu i udoskonalaniu Serwisu, serwisu rezerwacji lub 

Aplikacji, a także w celach bezpieczeństwa oraz ewentualnej identyfikacji obciążających 
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serwer, niepożądanych automatycznych programów do przeglądania treści Serwisu, 

serwisu rezerwacji lub Aplikacji.  

7. Serwis, Serwis rezerwacji i Aplikacja zawiera linki i odnośniki do innych stron 

internetowych. RESTAURACJA nie ponosi odpowiedzialności za zasady ochrony 

prywatności na nich obowiązujące.  

§  12 

Zabezpieczenia 

1. RESTAURACJA stosuje zabezpieczenia zapewniające ochronę danych przed utratą, 

niewłaściwym wykorzystaniem i modyfikacją. RESTAURACJA zobowiązuje się 

chronić wszelkie dane  Konsumenta zgodnie z normami ochrony bezpieczeństwa i 

zachowania poufności.  

2. Dane osobowe w RESTAURACJA są chronione zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 

1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity, Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 

z późn. zm.) w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób trzecich. Oraz na 

podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia 

27.04.2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 96/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanym w skrócie 

RODO  

3. W przypadku gdy Użytkownik posiadający konto w Serwisie, serwisu rezerwacji lub 

Aplikacji utracił w jakikolwiek sposób hasło dostępu, Serwis, serwisu rezerwacji lub 

Aplikacja umożliwia wygenerowanie nowego hasła do konta w Serwisie, serwisu 

rezerwacji lub w Aplikacji. Serwis, serwisu rezerwacji lub Aplikacja nie wysyła 

przypomnienia hasła. Hasło Użytkownika jest przechowywane w bazie danych w 

formie zaszyfrowanej w sposób uniemożliwiający jego odczytanie. Celem 

wygenerowania nowego hasła należy podać adres e-mail w formularzu dostępnym 

pod linkiem „Nie pamiętasz hasła” podanym przy formularzu logowania do konta w 

Serwisie, serwisie rezerwacji lub Aplikacji. Nowe hasło zostanie automatycznie 

wysłane wyłącznie na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub 

zapisany w ostatniej zmianie profilu.  

4. RESTAURACJA nigdy nie wysyła żadnej korespondencji, w tym korespondencji 

elektronicznej z prośbą o podanie danych do logowania, a w szczególności hasła 

dostępowego do Konta Użytkownika. Informacje takie nie są również udostępniane 

drogą tradycyjnej korespondencji, e-mailową i telefoniczną  

 

§ 13 

Postanowienia końcowe 



1. W przypadku uznania niektórych postanowień niniejszego Regulaminu za prawnie 

nieważne bądź nieskuteczne, ważność czy skuteczność pozostałych postanowień 

Regulaminu nie zmienia się. W miejsce nieważnego postanowienia zastosowana 

będzie reguła najbliższa celom nieważnego (dotychczasowego) postanowienia i całości 

Regulaminu.  

2. Zmiany w niniejszym Regulaminie mogą nastąpić z ważnych przyczyn, narzuconych 

głównie przez względy techniczne, prawne oraz zmiany w zasadach świadczenia 

Usług.  

3. Informacja o zmianie Regulaminu musi zostać umieszczona przez Operatora 

bezpośrednio na stronach internetowych Serwisu, Serwisu rezerwacji lub w Aplikacji. 

Doręczeniem tekstu Regulaminu nazywa się udostępnienie jego treści na stronach 

internetowych Serwisu, Serwisu rezerwacji  lub w Aplikacji. Wszelkie zmiany 

niniejszego Regulaminu wchodzą w życie w terminie wskazanym przez Operatora, 

który to termin nie może być krótszy niż 14 dni od momentu upublicznienia jego treści 

na stronach internetowych Serwisu, Serwisu rezerwacji lub w Aplikacji. Nie stanowi 

zmiany Regulaminu zmiana sprzedawcy określona w § 1 ust. 2.   

4. Językiem zawarcia umowy sprzedaży jest język polski.  

5. Odpowiedzialność za skutki korzystania z Serwisu, Serwisu rezerwacji lub Aplikacji 

przez Konsumenta na sposób sprzeczny z obowiązującym prawem, zasadami 

Regulaminu lub przyjętymi w tym zakresie zwyczajami nie znajduje się po stronie 

Operatora.  

6. Rozstrzygnięcie potencjalnych sporów powstałych między Operatorem a 

Konsumentem zostaje poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami 

właściwych przepisów Kodeksu postępowania cywilnego.  

7. Rozstrzygnięcie potencjalnych sporów powstałych między Operatorem a 

Konsumentem niebędącym Konsumentem zostaje poddane sądowi właściwemu ze 

względu na siedzibę Operatora.  

8. W przypadku wydarzeń nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy prawa 

polskiego, między innymi więc Kodeks cywilny, Ustawę o prawach konsumenta oraz 

Ustawę o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

9. Konsumentom udostępnia się nieodpłatnie dostęp do niniejszego Regulaminu w 

każdym czasie poprzez odsyłacz umieszczony na stronach internetowych Serwisu, 

Serwisu rezerwacji w Aplikacji, w formie, umożliwiającej jego pobranie, zapisanie na 

dysku i wydrukowanie.  


