Regulamin korzystania z Serwisu, www.zamow.tuttisanti.pl, serwisu rezerwacji oraz

aplikacji TUTTI SANTI, w tym do skladania za ich posrednictwem zamoéwien oraz

dokonywania rezerwacji

§1
Definicje poje¢ uzywanych w regulaminie

Operatorem systemu zamowieri internetowych umieszczonego na witrynie
internetowej www.zamow.tuttisanti.pl jest firma Tastysoft Sp. z o0.0. z siedzibga w
Lodzi, ul. Sienkiewicza 85/87 KRS: 0000411725, NIP: 7252058310, REGON: 101374260.
Operatorem systemu rezerwacji umieszczonego na witrynie internetowej

www.tuttisanti.pl jest firma ORION Marcin Szczepanik z siedzibg w Kaliszu, ul.
Czestochowska 69/35, NIP:6182007300,adres e-mail kontakt@orion-it.pl

Operatorem aplikacji TUTTI SANTI jest: Tastysoft Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, ul.
Sienkiewicza 85/87 KRS: 0000411725, NIP: 7252058310, REGON: 101374260
Sprzedajacym jest:

1. dla Restauracji w: Gorzowie Wlkp.- SAINTS INVEST 2 sp. z 0.0.. z siedzibg w
Gorzowie  WIlkp. (66-400) przy ul. Sikorskiego 9, KRS nr
0000767683 posiadajaca NIP: 5993238642

2. dla Restauracji w Kaliszu: Sergiusz Urbaniak BDB Marketing Serwis ., z
siedzibg w Kaliszu , 62-800 Kalisz, ul. Gérnoslaska 71, NIP nr 618-003-20-38

3. dla Restauracji we Wroctawiu: SACRO Sp. z 0.0 ., z siedzibg w Kaliszu , 62-800
Kalisz, ul. Gérnoslaska 71, KRS 0000514227, NIP nr 618-214-65-79,

4. dla Restauracji we Wroctawiu- Fashion Outlet: TUTTI SANTI Wroctaw 3 sp. z
0.0. z siedzibag w Kaliszu przy ul. Gérnoslaskiej 71, 62-800 Kalisz, KRS
0001088048, NIP 6182201947

5. dla Restauracji we Wroclawiu- Sienkiewicza: TSBC Wroctaw sp. z o0.0. z
siedzibg w Kaliszu przy ul. Gérnoélaskiej 71, 62-800 Kalisz, KRS 0001028829,
NIP 6182197157,

6. dla Restauracji w Poznaniu: Jakub Mikotajski Restaurant ul. Ogrodowa 10,61-
821 Poznan, NIP 782-223-91-91

7. dla Restauracji w Krakowie - Zakopianka- Agata Goérska Santo z siedzibg w
Krakowie (30-418) przy ul. Zakopiariskiej 62, NIP 7381161027,

8. dla Restauracji w Gdarisku: Bart Com Barttomiej Irzyriski z siedzibg w Gdarisku
(80-266) przy ul. Al. Grunwaldzka 211, NIP 5881872693,

9. dla Restauracji w Kielcach: CINQUE FIORI Sp. z o.0 ., z siedziba w Kaliszu, 62-
800 Kalisz, ul. Gérnoslaska 71, KRS 0000962273, NIP 6182192527,

10. dla Restauracji w Ostrowie Wlkp. oraz Czestochowie: GIUSTO Sp. z 0.0 ., z
siedzibg w Kaliszu, 62-800 Kalisz, ul. Gérnoslaska 71, KRS 0001155314, NIP
6182206809,

11. dla Restauracji w Koninie: SAINTS INVEST KONIN sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie
ul. Wojska Polskiego 3, KRS 0000894747 NIP nr 6653038407 ,
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dla Restauracji w Pilee TUTTI SANTI Pita Spétka =z ograniczong
odpowiedzialnoscig ul. Gérnoslaska 71, 62-800 Kalisz, , wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0001086851, NIP 6182201858

dla Restauracji w Gnieznie: TUTTI SANTI GNIEZNO sp. z o.0. z siedzibg w
Kaliszu przy ul. Gérnoslaskiej 71, 62-800 Kalisz, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem

dla Restauracji w Warszawie - Krélewska -: Artis Agnieszka Drelak z siedziba

w Warszawie (00-103) przy ul. Krélewskiej 18, pod numerem NIP 7962422156,
dla Restauracji w Lubinie: SANTI s.c. Malgorzata Solak, Ryszrad Solak . z
siedzibg w Lubinie (59-300) przy ul. Legnickiej 69, wpisana do Centralnej
Ewidencji I Informacji O Dzialalnosci Gospodarczej pod numerem NIP
6922520828,

dla Restauracji w Glogowie: ROTA Ilona Guzek z siedzibg w Glogowie (67-200)
przy ul. Franciszkarskiej 22, NIP 6931858840,

dla Restauracji w todzi - BARCA sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy ul
Suwalska 25/27/13, 93-176 £.6dz KRS 0000803688, NIP 729-273-18-71,

dla Restauracji w Krakowie - Medweckiego - Tomasz Biertko CREDO ul.
Medweckiego 7/1, 31-870 Krakow, NIP 887-153-53-75,

dla Restauracji w Lesznie - ROTAM s.c. Ilona i Jerzy Guzek, ul. Szewska 24a,
67-200 Glogow, NIP 693-218-93-87

dla Restauracji w Plocku - MORADO13 sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi. przy ul.
Suwalska 25/27/13, 93-176 £.6dz KRS 0000983384, NIP 729-274-50-28,

dla Restauracji w Elblagu - TUTTI SANTI ELBLAG sp z o.0. z siedzibg w
Straszynie, ul. Chabrowa 35, 83-010 Straszyn, KRS 0000990461, NIP 6040233357
dla Restauracji w Warszawie - Wola - AH DRELAK sp k. z siedziba w Zielonce,
ul. Paderwskiego 128/2, 05-220 Zielonka, KRS 0001017283, NIP 125-175-42-24,
dla Restauracji w Bielsko - Bialej - Grapielnia M. Koztowski i wsp6lnicy sp.j. z
siedzibg w Bielsko - Bialej ul. Partyzantow 22, 43-300 Bielsko = Biata, KRS
0000975045, NIP 547-214-58-89

dla Restauracji w Grudzigdzu - TUTTI SANTI Grudziadz Sp. z 0.0 ., z siedziba
w Kaliszu, 62-800 Kalisz, ul. Gornoslaska 71, KRS 0001088051, NIP
6182201893

dla Restauracji w Toruniu - AMAMI88 sp. z o.0. z siedzibg w Kaliszu ul.
Cyprysowa 13, 62-800 Kalisz, KRS 0001093589, NIP 618-220-23-61

dla Restauracji w Zielonej Gorze - IJG sp. z 0.0 z siedzibg w Glogowie, ul.
Szewska 24a, 67-200 Glogow, KRS 000112012, NIP 693-219-67-95

"Serwis" - serwis internetowy dostepny pod adresem URL

https://www.zamow.tuttisanti.pl ~(wraz z wszystkimi podstronami), za

posrednictwem, ktérego Konsument lub przedsiebiorca moze zakupic¢ od Sprzedawcy

towary.

Serwis rezerwacyjny - serwis internetowy dostepny pod adresem URL https:/ /www.

tuttisanti.pl (wraz z wszystkimi podstronami), za posrednictwem, ktérego Konsument

lub przedsiebiorca moze dokonaé rezerwacji
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~Aplikacja” aplikacja stuzaca do skladania zaméwient dostepna do pobrania w sklepie
Play oraz na Appstore

"Kodeks cywilny" - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017
r., poz. 933, z p6zn. zm.).

"Kodeks postepowania cywilnego" - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 67, z p6zn. zm.)

"Konsument" - Konsument (osoba fizyczna) przeprowadzajacy ze Sprzedawca
czynno$¢ prawna, pozbawiona bezposredniego zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowga Konsumenta

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot, ktéremu zgodnie z
przepisami prawa nadano zdolnosé¢ prawna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa.

Klient - Konsument lub Przedsiebiorca korzystajacy z serwisu, serwisu zaméwieri ub
aplikacji.

"Dania” - dania, przekaski, napoje oraz inne artykuly gastronomiczne znajdujace sie w
ofercie Sprzedawcy spelniajace kryterium bycia Towarem w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

"Sprzedawca” lub ,Restauracja”- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca ustawowo przyznang
zdolnos¢ prawng, $wiadczaca na podstawie indywidualnej umowy z Operatorem
ustugi dostawy Dan do Klientéw lub dokonujaca rezerwacji zgodnie z okreslonymi w
Regulaminie warunkami.

"Umowa sprzedazy" - umowa sprzedazy Dan (w rozumieniu Kodeksu cywilnego),
zawierana pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu
"Ustuga" ("Uslugi") - usluga Swiadczona przez Operatora zgodnie z zasadami
Regulaminu oraz oparta na dziataniu Serwisu, serwisu rezerwacji lub aplikacji. Usluge
stanowi zapewnienie mozliwosci korzystania z szeregu dziatait w ramach Serwisu,
serwisu rezerwacji lub Aplikacji, w szczegolnosci sktadania Zamoéwien.

"Ustawa o prawach konsumenta" - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. z dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683) z p6zn. zm.).

"Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng" - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.. z dnia 9 czerwca 2017 r. Dz.U. 2017 r. poz.
1219, z p6zn. zm.).

"Zamowienie" - oSwiadczenie woli Klienta, ktére prowadzi bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Dan, w ktérym zostaja okreslone w szczegélnosci liczba i rodzaj
Dan. Zamowienie sklada Konsument u Sprzedawcy za posrednictwem Serwisu lub
Aplikagji.

§2
Postanowienia ogélne

W Regulaminie okre$lono zasady $wiadczenia przez Serwis, serwisu rezerwacji lub
Aplikacje Ustug w strone Konsumentéw, ktérymi to ustugami sag w szczegdlnosci:



3.

umozliwienie Klientowi skladania za posrednictwem serwisu lub Aplikacji
Zamowien Dan obecnych w ofercie Sprzedawcy,

umozliwienie Klientowi dokonania rezerwacji za posrednictwem serwisu
rezerwacji

zawieranie w tym zakresie Umoéw sprzedazy ze Sprzedawca

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczna.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1.
2.
3.

warunki i zasady skladania przez Konsumentéw Zamoéwien;
zasady zawierania Umow sprzedazy Dar.
Zasady dokonywania rezerwacji.

Operator nie stanowi strony Uméw sprzedazy Dari obecnych w ofercie Sprzedawcy,

ktére to Umowy zawiera Klient korzystajagc z Serwisu, serwisu rezerwacji lub

Aplikacji. Konsument oraz Sprzedawca sa jedynymi stronami takich Umoéw

sprzedazy.

§3

Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

1.

korzystania z Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji w spos6b
nienaruszajacy ich sprawnego funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzerh oraz podejmowanie
jakichkolwiek szkodliwych operacji wymierzonych w dzialanie/istnienie
oprogramowania Serwisu lub Aplikacji ;

powstrzymania sie od dzialan w rodzaju: rozsylania lub rozmieszczania w
Serwisie, serwisie rezerwacji lub Aplikacji niezleconej informacji handlowej
(spamu); dodawanie przez Klienta do treSci Zamoéwienia jakiejkolwiek
zawartosci niezgodnej z obowiazujagcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami lub informacji reklamowej, a takze podejmowania czynnosci
informatycznych lub kazdych innych, ktére mialyby na celu zdobycie
informacji niededykowanych Konsumentowi;

uzywania Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji na sposéb zgodny z
przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a takze jednomyslny z
postanowieniami Regulaminu;

korzystania z Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji w sposéb nieuciazliwy
dla pozostalych Konsumentéw oraz dla Operatora / Sprzedawcéw, nie
naruszajacy ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i pozostatych
przystugujacych im praw;

korzystania ze wszelkich tresci obecnych w Serwisie, serwisie rezerwacji lub
Aplikacji jedynie w ramach uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci (w tym
zdje¢ i opisow Dan) w innym niz powyzszy zakresie jest akceptowalne jedynie
na podstawie wyraznej pisemnej zgody uprawnionego do tego podmiotu.



6. niezwlocznego powiadomienia Operatora o kazdym przypadku naruszenia
jego praw w ramach korzystania przez Klienta z Serwisu, serwisu rezerwacji
lub Aplikacji, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
niniejszego Regulaminu.

§4
Zasady korzystania z serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji

Do wtasciwego, niezaki6conego korzystania ze wszystkich funkcji Serwisu, serwisu
rezerwagji lub Aplikacji nieodzowne sa:

1. dostep do sieci Internet;

2. standardowe oprogramowanie w postaci systemu operacyjnego oraz

przegladarki internetowej (obstugujacej pliki ,cookies”);

3. wilasny adres poczty elektronicznej (e-mail);

4. numer telefonu.
Jedli powyzsze wymogi nie zostana spelnione, uzytkowanie Serwisu, serwisu
rezerwagcji lub Aplikacji moze by¢ utrudnione lub wrecz niemozliwe.

§5
Skladanie Zamoéwien

Przedmiot Zaméwien moga stanowi¢ Dania prezentowane za posrednictwem Serwisu
lub Aplikacji.

Propozycje dostepnych Dan, ktére w Serwisie lub Aplikacji nie sa oferta w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, ale sa jedynie zaproszeniem do zlozenia oferty przez
Konsumenta.

Sprzedawca okreéla obszar, w granicach ktérego Zamoéwienie moze zostaé
zrealizowane. W przypadku, gdy Klient wybierze na miejsce dostawy Zamoéwienia
adres spoza okreSlonego przez Sprzedawce obszaru, Serwis lub Aplikacja
poinformuje, Ze taka realizacja Zamoéwienia jest niemozliwa.

Ceny umieszczone w menu Sprzedawcy podawane sa w PLN oraz zawieraja podatek
od towaréw i ustug (VAT) naliczony w zgodzie z aktualnymi przepisami.
Zamowienie zostaje zlozone poprzez wypelnienie formularza zamoéwienia, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej Serwisu lub w Aplikacji.

W formularzu Zamoéwienia nalezy poda¢ dane osobowe niezbedne do zlozenia
Zamoéwienia: imie, nazwisko, adres dostawy, telefon oraz adres mailowy.

Klient powinien dokona¢ wyboru zamawianych Dan (ich iloéci i rodzaju), formy
platnosci oraz rodzaju dostawy.

Zlozenie Zamowienia na stronie internetowej Serwisu lub w Aplikacji jest wynikiem
wyslania Zamoéwienia. Wystanie Zamoéwienia nastepuje, gdy Konsumenta zaakceptuje
wszystkie jego elementy, naciskajac przycisk ,Zamawiam i ptace”. Podczas sktadania
Zamowienia - zanim nastapi nacis$niecie przycisku ,Zamawiam i ptace” - Konsument
moze zmienia¢ wprowadzone dane, rowniez wybér swojego Dania. W tym celu nalezy
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kierowaé sie wyswietlanymi Konsumentowi komunikatami a takze informacjami,
ktére zapewni Serwis lub Aplikagja..

Zamowienie jest oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego i zostaje przestane przez
system informatyczny Serwisu lub Aplikacji (razem z koniecznymi do realizacji
Zamoéwienia danymi osobowymi Konsumenta) do Sprzedawcy.

Gdy Klient otrzyma od Sprzedawcy informacje o przyjeciu Zamoéwienia (jako
komunikat wyswietlony na stronie Serwisu lub w Aplikacji oraz wiadomo$¢ e-mail na
adres poczty elektronicznej podany przez Klienta), miedzy Klientem Sprzedawca
zostaje zawarta (z momentem otrzymania ww. wiadomo$ci email) Umowa sprzedazy
Dania.

W przypadku sprzedazy dokonywanej w ramach oglaszanych promocji Operator /
Sprzedawca zastrzegaja sobie mozliwoé¢ ograniczenia ilosciowego, czasowego lub
innego ograniczenia w sprzedazy Dan. Ograniczenie, o ktérym mowa powyzej,
okreélone zostaje zawsze w warunkach promocji.

§6
Platnosci
Platnosci za zamoéwione Dania moga by¢ przez Klientéw dokonywane w formie:

1) Gotéwki, bezposrednio do rak dostawcy przy odbiorze przedmiotu
zamowienia.

2) Platnosci internetowej za posrednictwem dostepnych w Serwisie, serwisie
rezerwacji lub w Aplikacji systeméw platnosci, o ile wybrana przez Klienta
Sprzedawca akceptuje taka forme platnosci.

Platnosé¢ internetowa uznaje sie¢ za dokonang w chwili, gdy system informatyczny
Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacja potwierdzenia otrzyma akceptacje transakcji
przez dostawce ustug platniczych, posredniczacego w danej operacji transferu
srodkéw platniczych.

§7
Uprawnienie do odstapienia od umowy oraz rekojmia

Przed spelnieniem $wiadczenia przez Sprzedawce konsument moze odstapi¢ od
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie
poinformowac Sprzedawce w drodze jednoznacznego o$wiadczenia poprzez kontakt
telefoniczny ze sprzedawca.

Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzy! Konsument.



4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

5. Na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce Zamawiajacy traci prawo odstgpienia od umowy.

6. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie obowiazuje, kiedy przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana zgodnie z indywidualna
instrukcja Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego specyficznych potrzeb oraz
kiedy przedmiot $wiadczenia ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin
przydatnosci do uzycia. Zgodnie wiec z powyzszym prawo odstgpienia od Umowy
nie przystuguje w przypadku takich dan jak satatka, pizza, deser, itp.; przystuguje
natomiast w przypadku innych artykuléw znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy,
ktére moga zosta¢ zwrécone Sprzedawcy w niezmienionej postaci dzieki swojemu
trwalemu charakterowi.

7. Sprzedawca bedacy strong Umowy sprzedazy jest wobec Konsumenta, w catosci
odpowiedzialny za zgodnoé¢ Dania z umowa (w zakresie okreslonym Kodeksem
cywilnym).

§8
Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru (tj. Dania) w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121);

2. Wada fizyczna Towaru (tj Dania) polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,
a wiec jezeli Towar (tj Danie) nie posiada wlasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu
na cel umowy, wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o
ktérych Sprzedawca zapewnil Zamawiajacego, nie nadaje sie do celu, o ktérym
Zamawiajacy poinformowal Sprzedawce przy zawarciu umowy a Sprzedawca nie
zglosit zastrzezenia, co do takiego jej przeznaczenia, Towar zostal wydany
Zamawiajgcemu w stanie niezupelnym.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zaméwienia z otrzymanym towarem
prosimy o poinformowanie droga telefoniczng Sprzedawcy bezposrednio po
otrzymaniu Zamowienia.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zobowiazuje sie
dokona¢ zwrotu platnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstapienia od
umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot platnosci nie nastapi do chwili otrzymania
Towaru(Dania) z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania.

6. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru (Dania)
ktore istnialty w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Zamawiajgcego lub wynikty z
przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

7. Jezeli Towar(Danie) ma wade, Zamawiajacy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu
od umowy, chyba, ze Sprzedawca niezwlocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od



10.

11.
12.

13.

wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz
wymieniany przez Sprzedawce

W przypadku wystapienia nieprawidlowosci, przerw w funkcjonowaniu lub usterek
Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji. Konsument ma prawo do zgloszenia
reklamagji.

Reklamacje powinny by¢ skladane na adres mailowy kontakt@upmenu.com lub

wysylane poczta na adres Operatora podany w Regulaminie. W tytule wiadomosci e-
mail nalezy podac¢ stowo ,, Reklamacja”.

Reklamacja powinna miesci¢ w sobie opis wydarzent bedacych podstawa reklamacji,
numer Zamoéwienia (jezeli jest ono przedmiotem reklamacji) oraz dane Konsumenta:
imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.
Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku koniecznoéci uzupelnienia podanych w reklamacji informacji, Operator
zwraca si¢ do skladajacego z prosba o jej uzupelnienie jeszcze przed rozpatrzeniem. W
wyniku udzielania dodatkowych wyjasnient przez Konsumenta okres rozpatrywania
reklamacji ulega przedtuzeniu.

Informacje o wyniku rozstrzygniecia reklamacji przekazuje sie Konsumentowi na
podany adres poczty elektronicznej, a w przypadku zgtoszenia reklamacji tradycyjna
poczta na adres zamieszkania Konsumenta, chyba ze podat réwniez sw¢j adres poczty
elektronicznej.

§9
Dokonywanie rezerwacji stolika

Uzytkownik ma mozliwoé¢ dokonania Rezerwacji stolika w wybranej przez siebie
Restauracji za posrednictwem Serwisu rezerwacji.

Dokonanie rezerwacji wymaga podania nastepujacych danych osobowych: imie i
nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail. Brak podania ktérejkolwiek z danych
uniemozliwia dokonanie rezerwagji.

Dokonujac rezerwacji Uzytkownik zobowigzany jest do wybrania Restauracji,
terminu, godziny przybycia oraz liczby os6b. Administrator zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia limitu os6b w kazdej Restauracji na jedna rezerwacje z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia prawidlowego dziatania Restauracji.

W przypadku braku mozliwosci dokonania rezerwacji we wybranej Restauracji i/1ub
we wskazanym terminie/ godzinie, Uzytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony.
Ustuga dokonania rezerwacji jest bezptatna, za wyjatkiem Rezerwacji obejmujacej co
najmniej 8 oséb. W takim przypadku pobierana jest oplata rezerwacyjna wynoszaca
20,00 zt (stownie dwadziescia ztotych) za osobe.

W przypadku niepojawienia sie¢ Uzytkownika w zarezerwowanym terminie, po
uplywie 15 minut od godziny rozpoczecia rezerwacji, rezerwacja zostanie
automatycznie anulowana.

Dokonanie rezerwacji upowaznia do pobytu przy zarezerwowanym stoliku przez 120
minut. Przedluzenie pobytu jest mozliwe wylacznie po uzyskaniu zgody personelu
Sprzedawcy.
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Rezerwacje mozna odwota¢ w kazdym momencie, bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji. Odwolanie rezerwacji na co najmniej 8 oséb na co najmniej 48 godzin
przed planowang godzing rozpoczecia rezerwagji, nie pocigga za soba konsekwencji.
W takim przypadku Administrator dokona zwrotu uiszczonej oplaty za rezerwacje za
pomoca formy ptatnosci jaka dokonano zaptaty. Zwrot nastapi w terminie do 14 dni
roboczych, ktéry moze zosta¢ przedluzony zgodnie z regulaminem banku
dokonujacego platnosci. W przypadku odwolania rezerwacji pézniej, woéwczas
uiszczona oplata rezerwacyjna przepada.

§10
Ochrona danych osobowych

Sprzedajacy - dla kazdej Restauracji jest administratorem danych osobowych Klientéw
oraz osob wskazanych przez Klientow.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedajacego zgodnie z przepisami prawa oraz
wylacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscia Sprzedajacego w ramach Tutti Santi, w
tym w celu zawierania i realizacji umoéw sprzedazy (obstugi transakcji sprzedazy
Produktoéw, komunikacji z Klientami i rozpatrywania reklamacji), a takze archiwizacji
transakgji.

Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie: a) zaakceptowania przez Klienta
Regulaminu (w toku zakladania konta badz sktadania Zamoéwienia), b) koniecznos¢
wykonania umowy na rzecz Klienta, lub c¢) uzasadnionego interesu Administratora
(np. obrona przed roszczeniami czy w przypadku danych oséb trzecich podawanych
przez Klientow - wskazanie adresu do doreczeri innej osoby, prowadzenie polityki
handlowej).

Podanie Sprzedajacemu danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
okreslonych danych osobowych moze wigza¢ sie z utrudnieniem badZz brakiem
mozliwosci zawarcia umowy sprzedazy, jej skutecznym wykonaniem czy
zapewnieniem wlaséciwej obstugi posprzedazowej.

Odbiorcami danych osobowych sa osoby dzialajgce na rzecz Tutti Santi.,
odpowiedzialne za przetwarzanie i realizacje zaméwien skltadanych przez Klientéw, a
takze obstuge posprzedazna (np. rozstrzyganie reklamacji,) oraz podmioty §wiadczace
ustugi na rzecz Sprzedajacego, a zwigzane z realizacjg zamoéwien (np. firmy pocztowe,
czy firmy kurierskie). Odbiorcami moga by¢ takze podmioty uprawnione do
otrzymania danych na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wtasciwe
organy wymiaru sprawiedliwosci.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji zaméwien. Po
tym okresie, dane moga by¢ przetwarzane w oparciu o: obowiazki prawne
Sprzedajacego (np. w zakresie przechowywania dokumentéw ksiegowych), czy
prawnie uzasadniony interes (obrona przed roszczeniami, jakie moga przystugiwac
wobec Sprzedajacego, prowadzenie polityki handlowej).

Sprzedajacy zapewnia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawniern wynikajacych z przepisow prawa, w tym prawa dostepu do tresci



wlasnych danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usunigcia lub przenoszenia,
a ponadto prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do
wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych
wlasciwymi przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na
przetwarzanie danych kazda osoba, ktérej dane s przetwarzane ma prawo do
cofniecia zgodny na przetwarzanie dane. Kazdej osobie, ktoérej dane sa przetwarzane
przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Dane osobowe dotyczace Klientéw oraz innych oséb, ktérych dane zglosit Klient, sa
chronione przez Sprzedajacego przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub nieuprawniona
modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

10. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych: rychter@kancelariacfr.pl

§11
Polityka cookies

1. Serwis, Serwis rezerwacji oraz Aplikacja uzywa niewielkich plikéw zwanych cookies.
Zapisywane sa one przez RESTAURACJA za posrednictwem Serwisu, Serwisu
rezerwagcji lub Aplikacji na komputerze osoby odwiedzajacej Serwis, Serwis rezerwacji
lub Aplikacje, jezeli przegladarka internetowa na to pozwala. Plik cookie zwykle
zawiera nazwe domeny, z ktérej pochodzi, swdj ,czas wygasniecia" oraz indywidualng,
losowo wybrang liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikéw
tego typu pomagaja dostosowywaé oferowane przez RESTAURACJA wuslugi do
indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb oséb odwiedzajacych Serwis,
Serwis rezerwacji lub Aplikacje. Daje to tez mozliwo$¢ opracowywania ogolnych
statystyk odwiedzin prezentowanych informacji w Serwisie, Serwisie rezerwacji lub w
Aplikagji.

2. RESTAURACJA wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

a) cookies sesyjne: po zakoriczeniu sesji danej przegladarki lub wytaczeniu
komputera zapisane informacje sa usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
ani zadnych informacji poufnych z komputera Uzytkownikéw;

b) Cookies trwale: sg przechowywane na dysku twardym komputera
Uzytkownika i pozostaja tam do momentu ich skasowania. Mechanizm cookies
trwatych, wystanych przez Serwis lub Aplikacje. pozwala na przechowywanie
danych wylacznie za Panistwa zgoda (wyrazona np. przy wyborze opcji
,zapamietaj mnie” przy logowaniu). W zadnym innym przypadku pliki te nie
sa zapisywane w sposob trwaty
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3. RESTAURACJA wykorzystuje Cookies wlasne w celu uwierzytelniania Uzytkownika w
Serwisie, serwisie rezerwacji lub w Aplikacji i zapewnienia sesji Uzytkownika w
Serwisie, serwisie rezerwacji lub Aplikacji (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu, serwisu rezerwacji lub Aplikacji ponownie
wpisywac loginu i hasta.

4. RESTAURACJA wykorzystuje Cookies zewnetrzne w celu:

i. zbierania ogélnych i anonimowych danych statycznych za
posrednictwem  narzedzi  analitycznych ~ Google  Analytics
(administrator cookies zewnetrznego: Google Inc z siedziba w USA);

ii. popularyzacji serwisu, serwisu rezerwacji za pomoca serwisu
spolecznosciowego facebook.com (administrator cookies
zewnetrznego: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z
siedziba w Irlandii).

iii. popularyzacji Serwisu, serwisu rezerwacji za pomoca serwisu
spolecznosciowego  plus.googlecom  (administrator = cookies
zewnetrznego: Google Inc z siedzibg w USA)

iv. prezentowania treéci multimedialnych na stronach internetowych
Serwisu, ktére sa pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego

www.youtube.com (administrator cookies zewnetrznego: Google Inc z
siedziba w USA)

v. ulatwienia komunikacji za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu
za posrednictwem chatu (administrator cookies zewnetrznego:
LiveChat Inc. z siedzibag w USA)

5. Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréw Uzytkownikéw Serwisu, Serwisu
rezerwacji i Aplikacji. W szczegolnosci ta drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do
komputeréw Uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania zlosliwego. Niemniej w swoich przegladarkach Uzytkownicy maja
mozliwo$¢ ograniczenia lub Strona 3/5wylaczenia dostepu plikéw cookies do
komputeréw. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwis, serwisu
rezerwacji lub Aplikacji bedzie mozliwe poza funkcjami, ktére ze swojej natury
wymagaja plikéw cookies.

6. RESTAURACJA moze gromadzi¢ adresy IP. Adres IP to numer przydzielany
komputerowi osoby odwiedzajacej Serwis, Serwis rezerwacji lub Aplikacje przez
dostawce ustug internetowych. Numer IP umozliwia dostep do Internetu. W wiekszosci
przypadkoéw jest przypisywany komputerowi dynamicznie, tj. zmienia sie przy kazdym
polaczeniu z Internetem i z tego powodu traktowany jest powszechnie, jako nieosobista
informacja identyfikujaca. Adres IP jest wykorzystywany przez RESTAURACJA przy
diagnozowaniu probleméw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych
(np. okresleniu, z jakich regionéw notujemy najwiecej odwiedzin), jako informacja
przydatna przy administrowaniu i udoskonalaniu Serwisu, serwisu rezerwacji lub
Aplikacji, a takze w celach bezpieczeristwa oraz ewentualnej identyfikacji obcigzajacych
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serwer, niepozadanych automatycznych programéw do przegladania tresci Serwisu,
serwisu rezerwagji lub Aplikagji.

Serwis, Serwis rezerwacji i Aplikacja zawiera linki i odnoéniki do innych stron
internetowych. RESTAURACJA nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony
prywatnoséci na nich obowigzujace.

§ 12
Zabezpieczenia

1. RESTAURACJA stosuje zabezpieczenia zapewniajace ochrone danych przed utrata,
niewlasciwym wykorzystaniem i modyfikacja. RESTAURACJA zobowigzuje sie
chroni¢ wszelkie dane Konsumenta zgodnie z normami ochrony bezpieczeristwa i
zachowania poufnosci.

2. Dane osobowe w RESTAURACJA s3 chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity, Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926
z pézn. zm.) w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich 0séb trzecich. Oraz na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia
27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 96/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanym w skrécie
RODO

3. W przypadku gdy Uzytkownik posiadajacy konto w Serwisie, serwisu rezerwacji lub
Aplikacji utracit w jakikolwiek sposéb hasto dostepu, Serwis, serwisu rezerwacji lub
Aplikacja umozliwia wygenerowanie nowego hasta do konta w Serwisie, serwisu
rezerwacji lub w Aplikacji. Serwis, serwisu rezerwacji lub Aplikacja nie wysyla
przypomnienia hasta. Hasto Uzytkownika jest przechowywane w bazie danych w
formie zaszyfrowanej w sposéb uniemozliwiajacy jego odczytanie. Celem
wygenerowania nowego hasta nalezy poda¢ adres e-mail w formularzu dostepnym
pod linkiem , Nie pamietasz hasta” podanym przy formularzu logowania do konta w
Serwisie, serwisie rezerwacji lub Aplikacji. Nowe haslo zostanie automatycznie
wyslane wylacznie na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub
zapisany w ostatniej zmianie profilu.

4. RESTAURACJA nigdy nie wysyla zadnej korespondencji, w tym korespondenciji
elektronicznej z prosba o podanie danych do logowania, a w szczeg6lnosci hasta
dostepowego do Konta Uzytkownika. Informacje takie nie sa réwniez udostepniane
droga tradycyjnej korespondencji, e-mailowa i telefoniczng

§13

Postanowienia koiicowe



W przypadku uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za prawnie
niewazne badZz nieskuteczne, waznos$¢ czy skutecznoé¢ pozostalych postanowieri
Regulaminu nie zmienia sie. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta najblizsza celom niewaznego (dotychczasowego) postanowienia i catosci
Regulaminu.

Zmiany w niniejszym Regulaminie moga nastgpi¢ z waznych przyczyn, narzuconych
glownie przez wzgledy techniczne, prawne oraz zmiany w zasadach $wiadczenia
Ustug.

Informacja o zmianie Regulaminu musi zosta¢ umieszczona przez Operatora
bezposrednio na stronach internetowych Serwisu, Serwisu rezerwacji lub w Aplikagcji.
Doreczeniem tekstu Regulaminu nazywa sie udostepnienie jego treéci na stronach
internetowych Serwisu, Serwisu rezerwacji lub w Aplikacji. Wszelkie zmiany
niniejszego Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora,
ktory to termin nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu upublicznienia jego tresci
na stronach internetowych Serwisu, Serwisu rezerwacji lub w Aplikacji. Nie stanowi
zmiany Regulaminu zmiana sprzedawcy okreslona w § 1 ust. 2.

Jezykiem zawarcia umowy sprzedazy jest jezyk polski.

Odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z Serwisu, Serwisu rezerwacji lub Aplikacji
przez Konsumenta na sposob sprzeczny z obowigzujagcym prawem, zasadami
Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie zwyczajami nie znajduje si¢ po stronie
Operatora.

Rozstrzygniecie potencjalnych sporéw powstalych miedzy Operatorem a
Konsumentem zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami
wlasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzygniecie potencjalnych sporéw powstalych miedzy Operatorem a
Konsumentem niebedgcym Konsumentem zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Operatora.

W przypadku wydarzen nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego, miedzy innymi wiec Kodeks cywilny, Ustawe o prawach konsumenta oraz
Ustawe o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Konsumentom udostepnia sie nieodplatnie dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie poprzez odsylacz umieszczony na stronach internetowych Serwisu,
Serwisu rezerwacji w Aplikacji, w formie, umozliwiajacej jego pobranie, zapisanie na
dysku i wydrukowanie.



